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电视 民生 新 闻 融 合 传播 策略 分 析 


摘 要 : 新 媒体 的 迅猛 崛起 打破 了 传统 媒体 的 三 足 淆 立 模式 ， 开 局 了 新 旧 媒 体 分 庭 抗 礼 的 融合 媒介 生态 环境 。 在 新 的 传播 格 
局 下 ， 驱 动 媒介 融合 的 技术 升级 带动 了 新 闻 生 产 方 式 、 信 息 接 收 模式 、 信 息 传播 方式 的 变革 ， 作 为 昔日 的 高 收视 率 节 目 形 态 
一 一 民生 新 闻 节 目 ， 在 新 的 媒介 环境 下 发 展 陷入 泥 淖 。 本 文 从 电视 民生 新 闻 的 发 展 理念 、 内 容 创 新 、 技 术 升 级 、 传 播 渠 道 建 
设 以 及 人 才 队 伍 建 设 等 方面 探讨 融合 传播 环境 下 电视 民生 新 闻 的 发 展 策略 ， 以 期 为 电视 民生 新 闻 的 发 展 提供 新 思路 。 
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文 / 吴 萧 


21 世纪 初 ， 中 国电 视 新 闻 界 刊 起 了 一 股 电视 民生 新 
闻 的 风潮 。 地 方 电视 台 的 新 闻 节 目 改 革 走 在 了 卫星 频道 的 
前 列 ， 江 苏 电视 台 城 市 频道 推出 的 《南京 零 距 离 》 把 镜头 
锁定 在 南京 老百姓 身上 ， 关 注 老 百姓 身边 发 生 的 趣闻 ， 一 
时 间 民 生 新 闻 节 目 开 遍 了 大 江南 北 的 地 面 电 视频 道 ， 成 为 
地 面 电视 媒体 获取 收视 率 的 重要 电视 节目 类 型 。 民 生 新 闻 
的 出 现 契 合 了 观众 对 新 闻 节目 多 样 化 的 需求 ， 这 种 独特 的 
新 闻 形式 符合 国内 新 闻 发 展 的 规律 。 但 在 近年 来 ， 民 生 新 
闻 出 现 了 娱乐 化 、 同 质 化 、 低 俗 化 等 丙 病 ， 在 媒介 融合 的 
媒介 生态 下 发 展 陷 人 了 瓶颈 ， 转 型 迫在眉睫 。 
1. 理念 转变 层面 : 转变 传统 媒体 经 营 理念 

2014 年 8 月 18 日， 中央 全 面 深化 改革 领导 小 组 第 四 
次 会 议 审议 通过 了 《关于 推动 传统 媒体 和 新 兴 媒 体 融 合 
发 展 的 指导 意见 》， 指 出 ，“ 推 动 媒体 融合 发 展 ， 要 将 
技术 建设 和 内 容 建设 摆 在 同等 重要 的 位 置 ”，“ 着 力 打 
造 一 批 形态 多 样 .手段 先进 、 具 有 竞争 力 的 新 型 主流 媒体 ， 
建成 几 家 拥有 强大 实力 和 传播 万 、 公 信 力 、 影 响 力 的 新 
型 媒体 集团 , 形成 立体 多 样 、 融 合 发 展 的 现代 传播 体系 ”。 
在 加 快 传统 媒体 向 新 兴 媒 体 转变 的 形势 下 ， 传 统 媒体 经 
营 理念 已 经 不 适用 于 融 媒 介 的 发 展 环境 。 在 电视 新 闻 民 
生 节 目的 创作 理念 上 , 如 果 沿 秦 传 统 的 制作 和 传播 方式 ， 
势必 会 丢失 新 兴 的 网 络 有 用户。 

虽然 ， 电视 媒体 依然 是 现在 大 部 分 人 获取 新 闻 信 息 
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闻 ( Public Journalism ) 和 大 民生 新 闻 的 讨论 上 。 公 共 新 闻 
是 上 世纪 末 美 国学 者 斯 坦 利 * 巴 兰 等 人 提出 的 “积极 地 让 
受众 参与 报道 重要 公民 事件 的 新 闻 实 践 ”， 由 在 组 织 和 推 
动 公 共 讨 论 和 复兴 公共 生活 ， 告 诉 社会 公众 如 何 去 应 付 社 
会 问题 ， 帮 助人 们 积极 地 寻求 解决 问题 的 途径 。 作 为 舶 来 
品 ,公共 新 闻 自 发 展 伊始 就 被 国内 的 民生 新 闻 盖 过 了 风头 ， 
没有 可 发 展 之 机 ， 只 是 成 为 国内 新 闻 界 的 学 术 人 研究 热点 ， 
而 后 随 着 民生 新 闻 发 展 势头 的 回落 ， 美 国 “ 公 共 新 闻 ” 理 
论 在 中 国 偏向 “公民 新 闻 ” 发 展 。 公 共 新 闻 能 和 否 成 为 国内 
民生 新 闻 的 治 病 良 药 ， 还 没有 被 实践 验证 。 

大 民生 新 闻 是 相对 于 “小 民生 ”新 闻 的 新 闻 样 式 ， 
遍 向 于 反映 老百姓 普遍 性 和 共性 的 问题 。 从 单纯 的 消息 
类 报道 转向 民生 视野 解读 ， 既 要 展示 个 体 事件 的 来 龙 去 
脉 ， 也 要 深究 事件 带 来 的 社会 性 问题 ， 对 于 公共 新 闻 关 
于 社会 问题 的 公共 讨论 ， 社 会 问题 的 议题 设置 有 共通 之 
处 。 面 对 过 异 的 政治 和 公共 政策 的 语 境 ， 舱 来 品 公共 新 
闻 并 不 适用 于 本 土 移 植 ， 存 在 操作 上 的 困难 。 对 于 大 民 
生 新 闻 的 尝试 具有 和 较 高 可 行 性 ， 但 要 避免 国内 民生 新 闻 
节目 的 同 质 化 现象 ， 否 则 很 难 走出 发 展 怪圈 。 

3. 渠道 升级 层面 : 打造 多 媒体 传播 矩阵 

“电视 媒体 触 网 ， 是 其 应 对 网 络 冲击 、 实 现 传统 媒 
体 的 新 媒体 转型 的 第 一 步 。” 利 用 新 型 媒介 技术 积极 搭建 
新 媒体 传播 平台 ， 实 现 台 网 资源 的 整合 互 融 ， 是 电视 民生 


的 权威 渠道 ， 是 值得 信赖 的 公众 媒体 ， 然 而 以 互联 网 为 
沃土 生长 起 来 的 新 媒体 让 传统 电视 受众 尝 到 了 互动 传播 、 
使 用 场景 多 元 化 的 甜头 , 尤其 是 面 对 新 一 代 的 网 络 用 户 ， 
新 媒体 已 成 为 电视 媒体 的 强势 竞争 对 手 。 电 视 媒 体 必 须 
加 快 经 营 理念 和 生产 理念 的 转型 ， 运 用 互联 网 思维 来 推 
动 媒体 的 融合 发 展 ， 从 内 容 制作 到 运营 服务 ， 展 开 全 面 
媒介 创新 。 
2. 内 容 生 产 层面 :大胆 进行 新 闻 类 型 创新 实践 

业内 学 者 关于 电视 民生 新 闻 的 转型 ， 集 中 在 公共 新 


新 闻 扩 大 传播 覆盖 面 、 提 升 品 牌 影 响 力 的 重 中 之 重 。 在 新 
的 媒介 环境 下 ， 电 视 民生 新 闻 搭 乘 互联 网 快车 、 与 新 媒体 
实现 互 融 互动 已 经 成 为 大 势 所 趋 。 网 络 技术 变革 大 大 提升 
了 信息 生产 效率 、 降 低 了 信息 搜索 成 本 ， 被 海量 生产 和 过 
代 成 了 互联 网 时 代 各 类 信息 的 更 替 规 律 。 这 丰富 了 受众 的 
媒介 接近 权 ,为 民生 新 闻 节 目 提供 了 充足 的 新 闻 线索 来 源 。 
在 策划 选 题 时 ， 栏 目 组 可 以 根据 观众 偶 好 在 网 上 搜索 热点 
资讯 ， 发 掘 优质 信息 资源 ， 也 可 以 不 再 只 通过 传统 的 电话 
报 料 来 获取 选 题 信息 ， 可 以 更 多 地 通过 新 媒体 平台 来 获取 
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新 闻 线 索 、 进 行 素材 整合 ， 提 升 节目 内 容 多 样 性 ， 反 过 来 
满足 观众 对 资讯 的 多 元 化 需求 。 

传统 媒体 对 信息 把 关 严 格 ， 拥 有 更 为 成 熟 的 内 容 生 
产 流程 和 更 专业 的 采编 队伍 。 而 在 传播 时 效 性 、 渠 道 多 
样 性 及 信息 交互 性 等 方面 ， 新 媒体 都 更 胜 一 筹 ， 这 恰好 
弥补 了 电视 新 闻 的 不 足 。 栏 目 组 一 方面 可 以 充分 利用 互 
联网 即时 、 自 由 、 互 动 、 共 享 的 特点 ， 将 民生 新 闻 目 
资源 上 传 至 网 络 平台 ,实现 民生 新 闻 的 “多 屏 传播 ”， 
为 观众 提供 多 元 化 接触 平台 ; 男 一 方面 可 以 通过 新 媒体 
渠道 宣传 电视 节目 、 收 集 观众 反馈 信息 ， 与 粉丝 进行 互 
动 , 拓宽 民生 节目 传播 渠道 , 有 效 地 实现 传播 效果 转化 ， 
提升 节目 影响 力 。 
4. 技术 升级 层面 : 全 面 升级 新 闻 生 产 技术 
便携 设备 和 互联 网 让 每 个 人 成 为 新 闻 记 者 和 新 闻 评 
论 家 。 技 术 是 媒介 融合 的 主要 驱动 力 ， 同 时 也 促进 着 新 
闻 生 产 的 聚变 。 海 量 的 网 络 新 闻 信息 源 让 记者 足 不 出 户 
就 能 知晓 天 下 事 ， 进 行 新 闻 专 题 策划 。 主 流 媒 体 对 网 络 
新 闻 的 昧 别 、 过 滤 显 得 更 为 重要 。UGC 新 闻 生 产 模式 被 
电视 媒体 认可 ， 传 统 的 电视 新 闻 生 产 者 的 身份 界定 变 得 
模糊 。 新 闻 机 器 人 的 出 现 取代 了 程式 化 的 新 闻 生 产 工 作 ， 
新 闻 编辑 有 更 多 的 精力 投入 到 新 闻 的 深度 挖掘 中 来 。 数 
据 新 闻 让 新 闻 生 产 者 开始 注重 技术 对 新 闻 类 型 的 创新 ， 
电视 新 闻 生 产 组 织 在 媒介 融合 中 开始 积极 应 对 ， 升 级 技 
术 短 板 , 建设 信息 资源 数据 库 、 全 媒体 信息 发 布 系统 、“ 中 
央 厨房 ” 式 生产 平台 等 ， 以 积极 的 姿态 推进 技术 对 生产 
组 织 的 变革 。 

从 技术 方面 的 新 闻 创 新 ， 在 近年 来 涌现 出 机 器 人 新 
闻 、 数 据 新 闻 、 联 合 新 闻 等 ， 其 中 以 数据 新 闻 影 响 最 为 
突出 。 数 据 新 闻 不 是 单一 的 新 闻 类 型 ， 而 是 涵盖 了 领先 
的 数据 统计 工具 、 新 闻 生 产 方法 的 新 闻 令 事 的 总 称 ， 可 
视 化 是 其 重要 表现 形式 ， 数 据 新 闻 通 过 数据 挖掘 和 信息 
处 理 技术 ， 在 枯燥 的 数字 背后 得 出 新 的 认 知 。 中 央 电 视 
台新 闻 节 目 《 数 说 命运 共同 体 》 共 控 握 了 超过 1 亿 GB 的 
数据 ， 采 用 可 视 化 数据 分 析 软 件 统计 、 三 维 建 模 软件 、 
后 期 合成 软件 完成 了 32 组 大 数据 可 视 化 视频 ， 借 此 分 析 
发 现 “ 一 带 一 路 ”沿线 国家 40 多 亿 百 姓 间 存 在 的 联系 。 

中 央 电 视 台 的 “中 央 厨 房 ” 融 媒体 新 闻 生产 流程 实 
际 上 是 构建 了 全 媒体 共享 的 新 闻 生 产 平台 。 所 有 的 新 闻 
素材 都 可 以 在 数据 库 中 共享 ， 新 老 媒体 的 剪辑 软件 、H5 
模版 、 数 据 计算 软件 等 也 可 以 共享 。 这 种 新 闻 生 产 方 式 
和 组 织 构 成 可 以 一 次 采集 多 渠道 发 布 ， 通 过 集约 化 的 内 
容 制作 选择 多 种 媒介 逐 级 传播 ， 兼顾 了 新 闻 的 时 效 性 和 
深度 报道 的 深刻 性 。 这 种 新 闻 生 产 组 织 的 建设 对 新 闻 编 
辑 有 高 层次 的 要 求 , 需要 熟悉 网 络 受众 信息 接收 的 习惯 ， 
对 大 数据 处 理 和 网 络 舆 论 的 发 展 有 敏锐 的 嗅觉 。 
5. 外 围 组 织 层面 : 打造 全 媒体 新 闻 生 产 队 伍 

融合 新 闻 传 播 渠道 的 建设 归根 到 底 还 是 人 才 队 伍 的 
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建设 ， 打 造 拥有 全 媒体 采编 本 领 和 互联 网 思维 的 采编 人 
才 是 电视 媒体 建设 新 型 媒体 的 关键 所 在 。 在 媒介 融合 的 
传媒 生态 下 ,传统 的 新 闻 生 产 方式 产能 低下 、 成 本 高 昂 ， 
已 不 适用 于 新 闻 消 费 市 场 ， 而 后 起 之 秀 的 新 媒体 所 掌握 
的 大 数据 、 云 计算 本 领 让 传统 媒体 望 其 项 背 ， 建 设 新 媒 
体 人 才 梯 队 、 突 破 电视 媒体 队伍 建设 的 短 板 人 迫在眉睫。 

以 数据 新 闻 为 例 ， 国 内 网 络 新 闻 媒体 始终 走 在 数据 
新 闻 实践 的 前 沿 ， 依 笔 信 手 拓 来 的 大 数据 积累 和 逻辑 化 
计算 程式 ， 从 2011 年 伊始 就 陆续 推出 大 数据 新 闻 ， 比 如 
搜狐 新 闻 的 《 数 读 》、 网 易 新 闻 的 《数据 控 》， 传 统 媒 
体 作为 后 来 者 也 以 合作 者 的 姿态 推出 数据 新 闻 ， 比 如 中 
央 电 视 台 《晚间 新 闻 》 在 2014 年 1 月 推出 的 “ 据 ” 说 系 
列 ， 借 助 了 腾讯 公司 的 数据 资料 和 计算 ,可 以 见得 国内 
传统 媒体 在 网 络 新 闻 生 产 方面 人 才 的 匮乏 。 再 如 中 央 电 
视 台 新 闻 开 发 的 “中 央 厨 房 ”新 闻 生 产 机 制 ， 所 有 人 都 
可 以 通过 这 个 系统 使 用 HS 模版、 数据 新 闻 、 剪 辑 软件 等 
全 媒体 内 容 制 作 工具 ， 新 闻 记 者 不 光 要 掌握 独立 制作 新 
闻 的 本 领 ， 还 要 全 面 掌握 新 媒体 制 播 的 技能 ， 这 是 生产 
技术 的 变革 ， 更 是 思维 方式 的 革新 。 电 视 新 闻 的 融合 渠 
道 建设 还 要 注重 电视 台 与 各 网 络 平台 之 间 的 资源 整合 ， 
利用 多 元 化 渠道 宣传 民生 新 闻 节 目 ， 通 过 业务 流程 重组 
和 资源 整合 实现 “传统 媒体 从 “传播 功能 ”到 “服务 功能 
的 转变 ”。 
结语 

在 信息 泛滥 的 新 媒体 时 代 ， 电 视 民生 新 闻 作 为 “ 旧 
媒体 ”， 仍 需 坚持 自身 优势 ,严格 得 选 资讯 资源 ， 生 产 
优质 内 容 , 坚持 新 闻 专 业主 义 , 重视 新 闻 信 息 本 号 的 价值 ， 
兼顾 内 容 的 多 样 性 与 深度 性 ， 逐 渐 形 成 自身 特色 ,打造 
民生 新 闻 栏 目 品牌 。 唱 
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